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	研究代表者氏名　加納　圭
	所属、役職　　京都大学物質－細胞統合システム拠点(iCeMS)
	特定拠点助教
	１．企画調査の目標
	２．企画調査実施体制
	３．実施内容及び成果
	３—１．本調査の背景
	2011年3月11日、平成23年（2011年）東北地方太平洋沖地震が発生し、東日本大震災をもたらした。この震災による社会的、経済的影響は計り知れず、今後の科学技術政策にも大きな影響を及ぼす出来事となった。『第4期科学技術基本計画』では、東日本大震災を踏まえ、科学技術イノベーション政策を「社会及び公共のための政策」と位置づけている。また、国民の政策過程への参画、リスクコミュニケーションも含めた科学技術コミュニケーション活動を一層促進することを求めている。では、一体、誰が、どのような段階で参画すること...
	内閣府が行った『科学技術と社会に関する世論調査』（内閣府 2010）によると、科学技術についてのニュースや話題に、「関心がない」とする者の割合が35.6％（「あまり関心がない」23.9％＋「関心がない」11.8％）であることが分かっている。このことは、必ずしも全ての国民が科学技術に関心を持っているわけではないことを示唆している。
	オーストラリア政府のCraig Cormicは、「科学技術への関与が高くない人々（The scientifically unengaged audiences）」によるナノテクノロジーに関する対話を実施した。彼は、その場の対話を分析した結果、「科学技術への関与が高くない人々」が持っている科学技術に関する課題に対する価値観や関心は、科学技術への関与が積極的な人々の持つそれらとは質的に異なっていることを明らかにし、今後「科学技術への関与が高くない人々」の持つ価値観や関心を具体的に明らかにしていくこと...
	以上のことから、国民の科学技術イノベーション政策過程への参画を促進する際に、「科学技術への関与が高くない人々」も含めた多様な国民の参画を促さなければならないことが示唆される。
	代表者らは、オーストラリア・ヴィクトリア州政府(2007)が開発した、３つの質問を行うだけで対象者が科学技術への関与度合いの異なる６つのセグメントの内どのセグメントに所属するのかを見出すことができる手法を活用し、これまでに予備的調査を実施していた。具体的には、「Q1．科学・技術に関心がありますか？」、「Q2．科学・技術に関する情報を積極的に調べることはありますか？」、「Q3. 過去、科学・技術に関する情報を調べた際に、探している情報を見つけることができましたか？」の３つの質問への回答の組み合わせ...
	図１：科学技術への関心・態度を尋ねる質問への回答組み合わせとセグメントとの対応．
	代表者らの予備的調査から、「セグメント4～6」に属する人々は、「科学技術コミュニケーション活動への参加」という観点から「セグメント1～3」に属する人々とは明確に異なることが示唆されていた。例えば、代表者らが実施した２回のサイエンスカフェにおいて上記手法を活用した結果、科学への「関与層」ではない人は全く参加していないことが分かった (加納・水町 2011)。この結果は、一見すると「セグメント4～6」に属する人々は科学技術に対して関心を持っていないかのようにも見えるが、先のCraigの調査報告が示す...
	そこで本調査においては、「セグメント1～3（科学技術への関心がとてもあり/あり）」を「関心層」とし、「セグメント4～6（科学技術への関心がどちらとも言えない/なし/全くなし）」の中から「潜在的関心層」すなわち「科学技術への関心がない」と表明しながらも実際には科学技術への関心を持っているような人々を見出すことを目指した。また、彼らは「セグメント1～3（科学技術への関心がとてもあり/あり）」に属するような「関心層」とは質的に異なる関心を持っていることが考えられることから、「潜在的関心層」が持つ科学技術...
	民主的な科学技術イノベーション政策の形成にとって、従来拾うことのできなかった国民の声を聞くことは重要だと考えられる。その意味において、本調査では「潜在的関心層」に注目し、彼らのニーズを発掘し、イノベーションへとつなげる道筋を見出したいと考えた。
	３—２．各実施内容の概略とその成果
	『平成24年度科学技術重要施策アクションプラン』（総合科学技術会議 2011）では、４つの重点対象：「復興・再生並びに災害からの安全性向上」、「グリーンイノベーション」、「ライフイノベーション」、「基礎研究の進行及び人材育成の強化」が取り上げられている。本企画調査では「ライフイノベーション」の領域に注目して調査を進めた。
	本企画調査は、３つの段階から構成される（図２）。３つのリサーチクエスチョン―①「潜在的関心層」は存在するのか？、②「潜在的関心層」が存在するとしたら「潜在的関心層」はどのような人たちか？、③「潜在的関心層」はニーズを持っているのか？持っているとしたらどのようなニーズか？―に対する仮説を立てるための「Ⅰ. 俯瞰調査」、俯瞰調査の結果に基づく「Ⅱ. 仮説立案」、日本の人口動態に合わせて居住地域・男女比・年齢構成比を割り付けた4,159人を対象としたインターネット質問紙調査による「Ⅲ. 仮説検証」である。
	図２：本企画調査の流れ．
	３－２－Ⅰ. 俯瞰調査
	上述の３つのリサーチクエスチョンに対する仮説を立てるため、「潜在的関心層」の可能性のある人たちを対象に俯瞰調査を行った。「潜在的関心層」の可能性のある人たちは、具体的には「科学・技術に関心があるともないとも言えない/ない/全くない」と回答した人々（オーストラリア・ヴィクトリア州により明らかにされたセグメント4～6に属する人々）とした。
	俯瞰調査では、４つの手法―①インターネットによる質問紙調査、②マインドマップ（自由連想法）、③グループインタビュー、④シナリオ調査―を用いた。俯瞰調査で実施した具体的な調査手法の位置づけを以下の図３に示す。
	図３：俯瞰調査で実施した具体的な調査手法の位置づけ．
	「①インターネットによる質問紙調査」は、「潜在的関心層」の可能性のある人たちが国民全体に占める割合の把握と本企画調査で注目するテーマの選定を目的として実施した。
	「②マインドマップ（自由連想法）」は、心理臨床の場で個人の潜在部分の理解のためにインタビューと組み合わせて使われる自由連想の技法を参考にして、「潜在的関心層」の人々に共通した潜在部分の特徴やあるテーマから連想するキーワードを捉えることを目的として実施した。
	「③グループインタビュー」は、「②マインドマップ（自由連想法）」で得られたキーワード同士がどのようにつながっているのかを見出し、より具体的なニーズを引き出すことを目的として実施した。
	「④シナリオ調査」は再生医療が実際にどのように用いられるか、それによってどのような生活が期待されるかをシナリオで表すことによりイメージ化し、それらの価値の評価を得る目的で実施した。 ①インターネットによる質問紙調査
	【調査方法】
	オーストラリア・ヴィクトリア州政府(2007)が開発した「セグメント分けのための３つの質問」、「29個のライフイノベーションに関わるキーワードに対する関心の度合い」などを問うインターネットによる質問紙調査を行った。
	29個のキーワードは、『平成24年度科学技術重要施策アクションプラン』（総合科学技術会議 2011）や八木・平川（2008）で用いられた質問項目を参考にして選んだ。
	【調査対象】
	インターネットリサーチ会社の１つである株式会社マクロミルにモニタ登録している会員（インターネット上で公募型に募集された調査モニタ。2011年12月1日現在における有効モニタ数は、1,066,953人）を対象にした。日本の人口動態に合わせて男女比・年齢構成比を割り付けた419人から回答を得た。
	【実施期間】
	2011年12月14日（水）から2011年12月15日（木）
	【調査結果】
	・科学技術への潜在的関心層について
	「潜在的関心層」の可能性のある人たち（「セグメント4～6（科学技術への関心がどちらとも言えない/なし/全くなし）」）は47.8%であることが分かった。
	「関心層」（「セグメント1～3（科学技術への関心がとてもあり/あり）」）は52.2%であった。
	注）「セグメント分けのための３つの質問」への回答によってセグメントに割り当てられなかった57人は分析から除外されたため、n=362である（以降の分析も同じ）。
	・本企画調査で注目するテーマの選定について
	本調査では、ライフイノベーションに関わる29個のキーワードへの関心の程度を「とても関心がある」から「全く関心がない」までの５段階、および「その語は聞いたことがない」を合わせた６つの選択肢の中から選択してもらった。「その語は聞いたことがない」への回答は因子分析の前提を満たさないために欠損値とし、「その語は聞いたことがない」と回答した人が50%以上であった１語を除外した上で、残りの28語への回答を対象に探索的因子分析（最尤法・プロマックス回転）を行った。因子数は、固有値の減衰状態および解釈可能性より...
	以下、各因子について検討する。４つの因子は、「Relevance（身の回りに起こり得る）因子」「Life Innovation（ライフイノベーション）因子」「フロンティア因子」「美容因子」と解釈した。各因子の寄与が高かったキーワードを図４に示す。
	「Relevance（身の回りに起こり得る）因子」には、「医療費」や「食品の安全性」といったキーワードの寄与が高かった。「Relevance（身の回りに起こり得る）因子」に関しては、「潜在的関心層」の可能性のある人たち（「セグメント4～6（科学技術への関心がどちらとも言えない/なし/全くなし）」）が、「関心層」（「セグメント1～3（科学技術への関心がとてもあり/あり）」）と同程度の関心を持っているとする結果が得られた。また、「Relevance（身の回りに起こり得る）因子」からの寄与が高いキーワ...
	図４：28個のキーワードの因子分析結果．
	②マインドマップ（自由連想法）
	【調査方法】
	「潜在的関心層」の可能性がある人々の「再生医療」や「心身共に健康で活力ある社会」へのイメージを把握するため、まずはマインドマップ（自由連想法）による調査を行った。具体的には、ある言葉から連想される単語を、線でつなぎながら図の中に記入して行く方法で進める調査である。調査には、株式会社マクロミルの『マインドミル』を用いた。
	「再生医療」と「心身ともに健康で活力ある社会」を調査対象ワードとした。「心身ともに健康で活力ある社会」は『平成24年度科学技術重要施策アクションプラン』（総合科学技術会議 2011）の中で、ライフイノベーションの「目指すべき社会の姿」の一つとして記載されている。
	本調査の回答者には、次の情報を提供した。
	「再生医療」とは、体内のさまざまな種類の細胞に変化する能力をもった特殊な細胞（幹細胞）を利用することで、事故や病気で失われた体の一部（細胞・組織・器官や臓器）を再び形成したり、その機能を回復させたりする医療の総称です。現在、「再生医療」の実現に向けて世界中で研究が行われています。
	【調査対象】
	本調査は、株式会社マクロミルに登録している15才から69才までのインターネットモニタを対象に、「潜在的関心層」の可能性のある人たち（「セグメント4～6（科学技術への関心がどちらとも言えない/なし/全くなし）」）をスクリーニングした。また、科学技術への関心の程度、再生医療への関心の程度、性別が均等になるように、サンプル数を調整した。「再生医療」の調査には112人、「心身ともに健康で活力ある社会」の調査には111人から回答を得た。
	【実施期間】
	2012年1月11日（水）から2012年1月12日（木）
	【調査結果】
	再生医療への関心の程度（関心あり/なし/どちらとも言えない）別に、連想されるキーワードを分析した。その結果、再生医療に「関心がある」もしくは「関心があるともないとも言えない」と回答した人々が連想したキーワードの中には、「皮膚」「肌」「歯」「臓器」といった体の部位を示すものが含まれていた（図５、６）。これらの人々は再生医療について、具体的なニーズにつながる考えを持っていることが示唆された。
	一方、再生医療に「全く関心なし」もしくは「関心なし」と答えた人々からは、具体的な身体の部位に関わるキーワードが得られないことが分かった（図７）。
	これまで「潜在的関心層」の可能性がある人々として「科学技術への関心がどちらとも言えない/ない/全くない（セグメント4～6）」を想定してきたが、上記結果に基づいて一歩進め、「科学技術への関心がどちらとも言えない/ない/全くない（セグメント4～6）」かつ「再生医療にとても関心あり/関心あり/どちらとも言えない」人々が「潜在的関心層」である可能性が非常に高いと考え、続くグループインタビューでのリクルート対象とした。
	一方、「科学技術への関心がどちらとも言えない/ない/全くない（セグメント4～6）」かつ「再生医療に関心なし/全く関心なし」の人々は「無関心層」である可能性が非常に高いと考えた。
	図５：再生医療に「関心がある/とても関心がある」と答えた人々の連想キーワード群．
	２人以上が同じキーワードを連想したキーワードのみ表示している．（）の中は、人数．
	図６：再生医療に「関心があるともないとも言えない」と答えた人々の連想キーワード群．
	２人以上が同じキーワードを連想したキーワードのみ表示している．（）の中は、人数．
	図７：再生医療に「関心がない/全くない」と答えた人々の連想キーワード群．
	２人以上が同じキーワードを連想したキーワードのみ表示している．（）の中は、人数．
	③グループインタビュー
	【調査方法】
	１グループあたり６名で構成される４グループに対して実施した。また、グループインタビュー実施時のファシリテーターは、グループ１と２に関しては加納と水町が務め、グループ３と４に関しては菅と水町が務めた。回答のバイアスを減らすため、ファシリテーターは所属を明かさなかった。
	グループインタビューのテーマにしたのは、「再生医療」と「心身ともに健康で活力ある社会」である。グループごとのテーマは、表１に記した。それぞれのテーマから何が連想されるか、連想された理由を調べることを目的とした。
	本調査の参加者には、次の情報を提供した。
	「再生医療」とは、体内のさまざまな種類の細胞に変化する能力をもった特殊な細胞（幹細胞）を利用することで、事故や病気で失われた体の一部（細胞・組織・器官や臓器）を再び形成したり、その機能を回復させたりする医療の総称です。現在、「再生医療」の実現に向けて世界中で研究が行われています。
	【調査日時】
	グループ１：2012年2月4日（土）13：00～15：00
	グループ２：2012年2月21日（火）19：00～21：00
	グループ３：2012年2月22日（水）10：00～12：00
	グループ４：2012年2月22日（水）19：00～21：00
	【調査会場】
	株式会社マクロミル　関西支店　（大阪府大阪市北区梅田3-3-10 梅田ダイビル9階）
	【調査対象】
	株式会社マクロミルに登録しているインターネットモニタを対象とし、４グループ（各グループ6名）に対して実施した。マインドマップで得られた結果に基づき、「科学技術への関心がどちらとも言えない/ない/全くない（セグメント4～6）」かつ「再生医療にとても関心あり/関心あり/どちらとも言えない」人々を「潜在的関心層」の可能性が非常に高い人々として募集した。以下、各グループの募集条件の詳細を示す（表１にも条件をまとめた）。
	グループ１：科学技術への関心を問う質問に「関心があるともないとも言えない」と回答した人々。年代（20代/40代/50代）と性別（男/女）は均等になるようにした。
	グループ２：科学技術への関心を問う質問に「関心があるともないとも言えない/関心がない」と回答し、かつ再生医療への関心を問う質問に「とても関心がある/関心がある/どちらとも言えない」と回答した50〜60代の人々。性別（男/女）は均等になるようにした。
	グループ３：科学技術への関心を問う質問に「関心があるともないとも言えない/関心がない/全く関心がない」と回答し、かつ再生医療への関心を問う質問に「とても関心がある/関心がある/どちらとも言えない」と回答した子どもを持つ専業主婦。
	グループ４：科学技術への関心を問う質問に「関心があるともないとも言えない/関心がない」と回答し、かつ再生医療への関心を問う質問に「とても関心がある/関心がある/どちらとも言えない」と回答した20代の人々。性別（男/女）は均等になるようにした。
	【調査結果】
	「再生医療」に対するニーズは、命に直接関係せず、QOLを低下させないための再生医療にあると考えられた。調査対象とした人々は、快適に過ごすこと、つまり心身ともに健康であることが前提の長寿を求めているようだった。
	具体的に話題に挙った体の部位は、歯、肌・皮膚、手足、目、髪、脊椎、神経だった。特に歯に対する再生医療は多くの調査対象者が賛同の意見を述べた。その理由は、「今歯が悪い」、「歯茎が退行してきている」など、疾病罹患者が多く、身近に捉えられること、倫理的な抵抗感もないことなどが考えられた。
	肌（皮膚）に関しては、顔などのやけど痕の皮膚を再生することで、QOLを高めることができると考える人が多かった。また、指（手足）の欠損は、QOLを損なうと捉える人が多かった。
	表１：グループインタビューのリクルート条件とインタビューのテーマ．
	一方、 臓器などの再生医療に関しては、倫理的課題が含まれており、道義的、感覚的な抵抗感を感じる人が多いことが示唆された。自然に人が生まれ死ぬこと（寿命）に対抗するもので、クローン人間（SFや人間製造工場など）が連想されるようだった。
	子供（乳幼児）に限って臓器を扱う再生医療を認めてもよいのではないかという主婦の意見も見られた。
	再生医療の費用に対するニーズは、次の２つの側面から捉えられた。１）利用できる価格であり、医療格差が生じない方がよい。２）医療費が増加して、増税など個人にかかる負担が増えない方がよい（特に若年層の意見）。
	また、「心身ともに健康で活力ある社会」から何をイメージするかを問いかけた結果、表２にあげる19のキーワードを得た。これらのキーワードがどの程度一般的に支持されるのかについては、最終的に定量調査で確認することとした。
	表２：「心身ともに健康で活力ある社会」からイメージされた19のキーワード．
	表２（続き）：「心身ともに健康で活力ある社会」からイメージされた19のキーワード．
	④シナリオ調査
	【調査方法】
	グループインタビューで得られた結果を具体的な仮説として示して再生医療のある未来のイメージを調査対象者と共有するため、シナリオ調査を実施した。再生医療が実際にどのように用いられるか、それによってどのような生活が期待されるかを、疾病・倫理・リスク・医療費・対象年齢など出現頻度の高いキーワードや再生医療のニーズに関連性の高いと考えられるキーワードを中心にいくつか選んでシナリオとし、特にトレードオフになるような関係についてもシナリオで表すことによりイメージ化し、それらの価値の評価を得ることを試みた。
	11のシナリオを提示し、そのシナリオに賛同するかどうかを、「よいと思う」「よくないと思う」「どちらとも言えない」の３段階で聞いた。
	【調査対象】
	株式会社マクロミルに登録しているインターネットモニタを対象にした。日本の人口動態に合わせて男女比・年齢構成比を割り付けた420人から回答を得た。
	【調査日時】
	2012年3月12日（月）から2012年3月13日（火）
	【調査結果】
	「潜在的関心層」の可能性が非常に高い「科学技術への関心がどちらとも言えない/ない/全くない（セグメント4～6）」かつ「再生医療にとても関心あり/関心あり/どちらとも言えない」の人々（n=113）に注目して解析した結果、シナリオは、１）肯定されたもの、２）否定されたもの、３）意見が割れたものの３種類に分けることができた。
	以下、調査に用いた具体的なシナリオを述べながら、結果を考察する。
	１）肯定されたシナリオ：６つのシナリオが肯定された。再生医療の子供への適用、医療費を自己負担して行う再生医療、細胞の研究機関への提供などには多くの人が賛同することが分かった。
	２）否定されたシナリオ：２つのシナリオが否定された。グループインタビューで示唆されていたように、寿命に抵抗することが目的の再生医療には、否定的な意見を持つ人が多いことが分かった。
	３）意見が割れたシナリオ：３つのシナリオで、意見が割れた。美容目的の再生医療、自業自得で健康を害した場合の治療、高齢者への再生医療の適用に対しては、賛同する人としない人が半数程度いることが分かった。
	３－２－Ⅱ. 俯瞰調査のまとめ（仮説立案）
	俯瞰調査結果を元に、「科学技術への潜在的関心層」に関わる仮説を立案した。
	①潜在的関心層について
	【仮説】
	「科学技術への関与度」と「あるテーマへの関心度」の２つの観点を組み合わせることで、人々を「関心層」「潜在的関心層」「無関心層」の３つのセグメントに分けて考えることができる。
	【仮説の詳細】
	オーストラリアで開発された質問群を用いると人々を「科学技術への関与度」に沿ってセグメント１からセグメント６までの６つのセグメントに分けることができる（Victorian Department of Innovation, Industry and Regional Development 2007；図１参照）。今回の予備調査では、この「科学技術への関与度」と「あるテーマへの関心度」の２つの観点を組み合わせることで、人々を「関心層」「潜在的関心層」「無関心層」の３層に分けることができることが示唆さ...
	図８：「潜在的関心層」を特定するための条件．
	「関心層」：
	科学技術への関与度によるセグメンテーションでセグメント1/セグメント2/セグメント3の人々
	「潜在的関心層」：
	科学技術への関与度によるセグメンテーションでセグメント4/セグメント5/セグメント6である人々のうち、あるテーマへの関心度がとてもある/ある/どちらとも言えないと回答した人々
	「無関心層」：
	科学技術への関与度によるセグメンテーションでセグメント4/セグメント5/セグメント6である人々のうち、あるテーマへの関心度がない/全くないと回答した人々
	②「潜在的関心層」のニーズについて
	【仮説】
	本調査で仮定する「潜在的関心層」は再生医療にニーズを持っているだけでなく、ニーズへとつながる独自の「価値観(Values)」（例えば、QOL向上を期待する、リスクを懸念する）を持っていると考えられる。
	【仮説の詳細】
	「潜在的関心層」の人々が抱いている再生医療に対するニーズとは、脊髄損傷、心臓病等の重症例の治療はもちろんのこと、歯、やけど痕等の比較的軽傷例の治療も含まれているようである。これらのニーズは、QOLを低下させないことに価値が置かれていることから出てきたと考えられる。加えて、「潜在的関心層」の可能性が高い人々は、リスクを回避することにも価値を置いていることが示唆された。この観点からは脊髄損傷、心臓病等の重症例の治療に再生医療を適用することには否定的、軽傷例への適用には肯定的であると考えられた。また、...
	３－２－Ⅲ. 本企画調査から得られた成果のまとめ（仮説検証）
	仮説の検証を目指し、国勢調査に合わせた大規模インターネット調査を行った。
	【調査対象】
	株式会社マクロミルに登録しているインターネットモニタを対象にした。日本の人口動態に合わせて居住地域・男女比・年齢構成比を割り付けた4,159人から回答を得た。
	【調査日時】
	2012年3月16日（金）から2012年3月18日（日）
	【調査結果】
	①「科学技術への潜在的関心層」は存在するのか？
	「潜在的関心層」、「関心層」、「無関心層」を仮説通り（図４）にセグメンテーションした場合、各層のデモグラフィックデータ（性別、年齢、住んでいる地域、所得、職業など）、ライフスタイル、行動様式が異なることが分かった。ライフスタイルに関する質問項目、行動様式に関する質問項目に注目すると、「潜在的関心層」は、主として「関心層」と「無関心層」との中間の反応を示す傾向があることも明らかになった。
	このことは、本調査におけるセグメンテーションがうまく機能していることを示唆している。つまり、科学技術への「潜在的関心層」を、「関心層」や「無関心層」と異なるセグメントとすることが、デモグラフィック、ライフスタイル、行動様式の観点から見て妥当であることが分かった。すなわち、立案した仮説が検証され、科学技術への「潜在的関心層」が確かに存在することが分かった。
	「再生医療」に注目した場合、「潜在的関心層」の割合は34.5%であった（「関心層」：52.2%、「無関心層」：13.3%）。「関心層」に「潜在的関心層」を加えると、86.7%にものぼるので、従来拾うことのできなかった「潜在的関心層」の声を聞くことは民主的な政策形成を行うにあたり見過ごすことのできない重要な課題であると考えられる。
	また、「科学技術の研究開発の方向性は内容をよく知っている専門家が決めるのがよい」と考えている人の割合は、「関心層」、「潜在的関心層」、「無関心層」の順に減少することがわかった。つまり、政策の下流段階（計画案検討段階もしくは計画案決定段階）において国民の３割以上を占める「潜在的関心層」に政策が否定される可能性もある。政策の策定段階から「潜在的関心層」のニーズを組み込むことが重要だろう。
	加えて、「潜在的関心層」の割合はテーマによって変化することも本調査で明らかになった。上限は、100％から関心層の割合（52.2%）を差し引いた47.8%である。例えば、「食品の安全性」をテーマにした場合では43.0%、「ゲノム」では21.9%であることが分かった。このことは、潜在的関心層が身近なテーマに対して関心を示す傾向がある、というインターネットによる質問紙調査の結果とも一致している。
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