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	鬼高地区は、市川市の防犯まちづくりの最初のモデル地区に選定され、鬼高小学校区の関連団体からなる防犯まちづくり委員会を組織し、防犯まちづくり計画を策定して活動を行っている。鬼高地区は、平成16年の計画策定から5年経過しており、計画の見直しも視野に入れた防犯まちづくりの地域住民評価アンケート調査を行った。その結果、「防犯に防災、コミュニティ形成の視点を組み込んだ計画の改訂」が改善目標として設定され、防犯まちづくりのPDCAサイクルが促進された。また、この一連の動きを計画の改訂プロセスとしてまとめ、評...
	⑤ 市川市稲荷木地区
	稲荷木地区も曽谷地区・鬼高地区と同様に、市川市の防犯まちづくりモデル地区に選定され、平成21年に防犯まちづくり計画を策定している。稲荷木地区は外環道の整備により、防犯だけでなく交通関連の安全性や不安感の増加という課題を抱えている。そこで、防犯に交通安全の視点を加味した防犯まちづくり計画策定の事例的研究を行った。平成22年度は計画の策定にあたり、地域の課題を交通と防犯の両面から把握するために、「将来市街地の模型を使ったワークショップ」や「体験型の交通調査」を行い、外環道建設に係る地域の課題の検討を...
	⑥ 世田谷区太子堂地区
	平成21年度は、地域の若者が主催する地域ボランティア団体「RRR（スリーアール）プロジェクト」と協働で、機能の低下が懸念されている「子ども110番の家」に着目し、基礎的な調査を開始した。まず、小学生を対象に「子ども110の家」の認知度や、怖いと思っている場所に関するアンケート調査を実施したところ、低学年での認知率が低く、また「暗い」「人がいない」場所を怖いと思っている傾向が明らかとなった。平成22年度は、子ども110番の家の実態調査や行政へのヒアリングを通じて知見を集め、「子ども110番の家勉強...
	⑦ 岡崎市竜美丘地区
	当該地区はまちづくりNPO（NPO法人岡崎まち育てセンター・りた、以下、りた）が中間支援組織となって介在し、PDCAサイクルに則った計画的な防犯まちづくりを支援するモデル地区である。まず、警察・自治体・地域のステークホルダーに対するヒアリング調査や各種資料の収集を行い、地域の実態把握を行った。またこの一連のプロセスは、地域の実態把握の手法として計画実行マニュアルに掲載した。次に、竜美丘地区の担い手の特性に応じた組織づくり、ビジョンづくりなど、組織づくりから活動までの一連のプロセスを中間支援組織の...
	また、一連の防犯まちづくり活動のなかで、小学校や高校の総合学習として、ホームレス等によって犯罪不安が高い竜美丘公園（通称：野鳥の森公園）を生徒たち自身が調査し検討を行う授業を行った。これは子どもの目線から環境と防犯、公園（遊び･憩いの場）と防犯を取り扱ったものであり、子ども参画の防犯まちづくりに関する知見として計画実行マニュアルに反映した。以上の、多様な主体を巻き込んだ防犯活動の立ち上げから、2年目は、まちづくりへの広がりを中間支援組織が支援した。具体的には、多様な主体が集まる議論の場（小学生、...
	⑧ 奈良市富雄地区
	【公募地区】
	試作したWebマニュアル「計画づくり【計画策定マニュアル（標準版）】」の実効性を検証するため、全国公募により2地区を選定して同マニュアルを適用、その結果を踏まえた改善を行った。
	① 水谷東地区
	当該地区は2つの川に挟まれた地形により、かつては何度も水害に見舞われ、水害から身を守るために自主防災活動が活発に行われ、それを基盤に子どもの交通安全や防犯など日常的な安全安心のための取り組みが行われてきた。交通規制を無視した通過交通が顕在化していた中、隣接する志木市（小学校より徒歩5分圏内）において再開発事業が行われ、マンションや商業施設・ホームセンター等が新設され、新たな交通流の発生により住宅地内の生活道路や通学路等の安全性確保が大きな課題となっていたため、まずは地域診断として住民みずからが実...
	② 泉川地区
	当該地区では、Webマニュル「計画づくり」に則り、まちづくり協議会および小学校の協働で、全校児童が参加する地域安全マップづくりを行った。その後、地域安全マップ活用学習会を開催し、児童自身が自分の安全マップを完成させた。次に、安全マップを活用したまち歩きを実施し、ゴミの不法投棄等「環境美化」の視点を加えて点検を行うとともに、マップにあげられた危険箇所が改善されているかどうかも確認した。まち歩きの中で交通問題が特に課題として上げられたため、小学校1～3 年生に対する交通安全教室を実施するとともに、地...
	（2） 先進事例調査・文献調査による事例と知見の収集
	（3） Webマニュアルの開発「防犯まちづくりのヒントとガイド」の作成とモニタリングによる改善
	（1）・（2）から得られた知見を基に計画策定・計画実行・評価改善マニュアルを作成し、それを統合してWebマニュアル(名称：防犯まちづくりのヒントとガイド)を作成した（http://kodomo-anzen.org/manual/）。Webマニュアルを試作後、想定利用者によるモニタリング評価を行い、改善を行った。Webマニュアルの基本構造は「本編」「知識編」「資料編」「事例編」の4つからなる。
	①Webマニュルの利用者層の設定
	子どもの見守り活動等の担い手は自治会やボランティアなどの地域住民団体や地域住民、PTAが主であり、Webマニュアルの利用者層もこれらを主な利用者として想定した。しかしながら、我々が提唱する「計画的な防犯まちづくり」では、自治体や警察などの公的機関やまちづくりNPOや公民館などの支援者との連携が重要となってくる。そこで、副次的利用者として、警察・市町村（議員）・支援者を想定し、幅広い利用者に有用なコンテンツとなるように留意して開発を行った（図１）。
	図1．想定した利用者層
	②デザイン･コンテンツの工夫
	上記に示した多様な利用者層に対応するため、Webマニュアルのコンテンツ化にあたり下記の工夫を行った。
	 デザインや操作性の工夫
	地域団体・住民、PTA向けに、一般的に分かりやすい用語を用いる、イラストや写真を多用して親しみを持たせる、文字を大きくするなど、読みやすさの工夫を行った。また、難しい専門用語や科学的知見の理解を促すためにイラストや図表を多用した解説ページである「知識編」「資料編」を作成し、本編に適宜リンクさせた。
	ヒアリング調査等から担い手となる地域住民は高齢者が多く、Webマニュアルに抵抗がある人が少なくないことが明らかとなった。そこで、Webマニュアルの本編については紙媒体も用意し「印刷」ボタンを押すと、A4サイズ1〜2枚に収まるようにレイアウトされたPDFが印刷できるようにした。また、Webマニュアルのモニタリング評価の結果等をふまえたインターフェイスの改良も適宜行った。例えば、事例紹介のニーズが高かったことをふまえ、作成した「事例編」の入り口をトップページに大きく表示したり、本編と事例編の相互リン...
	 地域団体・住民、PTA向けコンテンツの充実
	地域団体や住民、PTAは、自身の普段の活動の枠組みの中でWebマニュアルを活用するケースが想定された。そこで、「防犯まちづくりセルフチェック」コンテンツにより、自分の活動のヒントとなるページへの誘導を促す仕組みを構築した。さらに「防犯まちづくり検定（初級編）」を作成し、解答の解説文をWebマニュアルにリンクさせることで、防犯まちづくりについて楽しく学びながらも、より深く掘り下げることができるような工夫を行った。
	 警察・自治体・支援者向けコンテンツの充実
	警察や自治体、支援者などは、幅広い知識と視野を必要とする。そのため、知識編にて犯罪学やまちづくり、交通安全に係る専門知識を解説し、学術資料や統計資料などの専門的知見を資料編にて紹介した。また、防犯まちづくりの内容の理解を深める「防犯まちづくり検定（上級編）」コンテンツを作成した。
	③本編の開発
	本編は「子どもの成長と安全」・「地域の問題をつかむ」・「組織づくり・運営」・「計画づくり」・「防犯からまちづくりへ」・「活動をふくらませる」・「担い手をつなげる」・「情報の共有」「取組みの評価と改善」の9項目から構成される。
	 「子どもの成長と安全」
	子どもの健全な育成を妨げない防犯まちづくりを行うためには、子どもの声を聞くことが必要である。また、子ども自身の危機管理能力を高めるためには、子ども自身が地域を知り、防犯へと関心を高める必要がある。そこで、曽谷モデル地区、太子堂モデル地区、小金モデル地区を中心に行った子ども110番の認知度に関するアンケートや子どもの移動自由性の調査、子ども参画のワークショップの開催などから得られた知見をマニュアルに反映し、防犯まちづくりに子どもの視点を取り入れるための基礎知識として、子どもの成長過程における特性、...
	 「地域の問題をつかむ」
	計画的に防犯まちづくりを進めるためには、地域診断や関係者からの情報収集を行うことで、データに基づいた課題設定と計画づくりを行うことが有効である。本項目では地域の実態を社会科学的手法または数値データや地図データとして把握するための手法について、モデル地区及び先進事例地区の実証研究成果も踏まえて記述した。
	 「組織づくり・運営」
	防犯まちづくり組織がPDCAサイクルに則って計画的かつ持続的に活動を進めるためには、組織の運営基盤を確立していく必要がある。本項では、防犯まちづくりの組織の立ち上げ方、運営の仕方、記録のとり方、資金の確保など、持続的に組織を運営するためのヒントをモデル地区及び先進事例地区の実証研究成果も踏まえて記述した。
	 「計画づくり」
	防犯まちづくりにおけるPDCAサイクルの視点について、モデル地区および先進事例の調査分析の結果から検討した結果、防犯まちづくりは計画策定（P）から始まるのではなく、元々地域で行われている防犯活動や地域活動（D）があり、それを含めて地域を診断、評価し（C）、課題を検討しつつこれまでの防犯活動を改善し（A）、そこから新たに計画を策定する（P）という「D→C→A→P→D’→・・・」（初めて防犯活動を始める地域ではCから始まる）という流れが自然かつ有効的であることが明らかとなった。また、計画策定にあたっ...
	 「防犯からまちづくりへ」
	 「活動をふくらませる」
	これまでの防犯活動をまちづくり活動へと広げていくためのステップを掲載した。活動を楽しく、負担を少なくして継続性を高める工夫や、子どもの参加を促すヒント、防犯パトロール等の基本的活動のバリエーション等をモデル地区及び先進事例地区の調査結果も踏まえて掲載した。また、モデル地区で行われたワークショップ・プログラムの紹介を行った。
	 「担い手をつなげる」
	防犯まちづくりを持続的に行うためには、地域団体と関連機関の情報共有と協働が必要である。本研究開発ではさらに「中間支援組織」の存在に着目した。竜美丘モデル地区においてNPO法人岡崎まち育てセンター・りたの実証研究およびNPO法人さかいhill-front forumの先進事例分析をもとに、地域密着型まちづくりNPOが継続的な防犯まちづくりを支援する中間支援組織として果たす役割を分析し、まとめた。また、まちづくりNPOだけでなく、社会福祉協議会や公民館などが中間支援組織として機能できる可能性を近文地...
	 「情報の共有」
	多様な関係者の調整と参加を促すためには情報の共有が重要である。従来の広報手段である紙媒体に加え、地域ポータルサイトの運用実験を踏まえ、電子媒体による情報発信・共有についても掲載をした。
	 「取組みの評価と改善」
	モデル地区におけるアンケート調査、および国内外事例調査をふまえ、評価の概念、評価の手法、分析の手法について掲載した。
	④本編の内容と対応する具体的事例集「事例編」の作成
	防犯まちづくりに係る知見を得るために、モデル地区・公募地区および先進事例地区の調査を行ったが、それをもとに本編の内容と対応する具体的事例集（以下、事例編）を作成した。さらに、マニュアルのモニタリングから具体的事例の提示が本編の理解を促進することが明らかとなったため、本編との対応が分かりやすいように工夫を行った。具体的には、各事例が該当する本編のページを表示して本編とのつながりを明示するとともに、本編からも各事例を参照できるように相互リンクを行った。
	(4)計画的な防犯まちづくりの理解を促すWeb検定の開発
	Webマニュアルの普及啓発の一環としてWeb検定を開発した。Web検定は、利用者のレベルの多様性に対応するため、Webマニュアルへの関心を高めるための「初級編」と、防犯まちづくりに関する知識を深める「上級編」（図2）の2つを作成した。
	図2．防犯まちづくり検定（上級編）の入り口と問題文画面
	(5)地域住民評価アンケートの分析を支援するWeb統計解析アプリケーションの開発
	地域住民評価アンケートは、それぞれの地域の防犯まちづくりの課題や改善の方向性を検討する際に有用な基礎データを得ることができる。富雄北地区、曽谷地区、鬼高地区、稲荷木地区における4回のアンケートの試行をふまえ、地域活動による防犯まちづくりの評価項目の検討を行い、全国に適用できる「地域住民評価アンケート」を作成した。評価項目は活動の認知度、参加経験、参加意向、活動による効果、地域に対する愛着や関心、関連機関に対する信頼感、安心感の向上とした。犯罪や交通事故に対する不安感は、地域活動の評価項目としては...
	得られたデータに対して構造方程式モデリング（SEM）、パス解析などの統計的因果分析を適用すれば、防犯まちづくり活動の効果やその原因を探ることが可能となり、改善の方向性の検討に役立つ。奈良市、市川市のモデル地区調査データを事例としてこの種の目的のための因果分析の適用法を検討・整備した。具体的には、①比較対象（隣接の他地区など）の設定、②共変量（比較対象間に差がある地域特性や回答者属性）の調整、③必要に応じて中間変数を設定、④評価項目間の因果関係による間接効果の把握、以上３点が本PJで提案する適用法...
	また、一般的に因果分析を行うためには高度な知識を必要とする専用の統計アプリケーションが必要である。そこで、地域住民評価アンケートに対して上記の適用法によるパス解析を行うことに焦点を絞ったシンプルな統計解析アプリケーションとして「対話式パス解析アプリケーション」を開発した。このアプリケーションは誰もが簡単に使用できるようにインターフェイスやナビゲーションを工夫し、オンラインで利用可能なWeb統計解析アプリケーションとした。
	(6)モデル地区における地域ポータルサイトの構築とテンプレートの開発
	曽谷地区、稲荷木地区をモデル地区とし、地域ポータルサイトの運用実験を行った。曽谷地区は全国で適用可能な標準版地域ポータルサイトを作るためのモデル地区、稲荷木地区は専門的なデータやコンテンツを盛り込んだ応用的地域ポータルサイトのモデル地区として、地域ポータルサイトの開発を行った。
	曽谷地区で展開した標準版地域ポータルサイト(http://soya.kodomo-anzen.org/)は、Webコンテンツ作成のための専門的知識がなくても情報の更新・発信が容易となるよう、CMS（コンテンツ・マネジメント・システム）を用いて構築を行った。これにより、編集者は指定場所に文字や写真を挿入するだけで簡単の情報を編集・公開することが可能となった。また、Googleマップを埋め込み、地域安全マップなどの地図情報を容易に電子化し、公開できるようにした。この実験の結果を踏まえ、他の地域でもカ...
	稲荷木地区で展開した応用的地域ポータルサイト（http://toukagi.kodomo-anzen.org/）は、地域住民のみならず外部からのアクセス数も多く見られる。そこで、地域内と外部のアクセス特性の差異を分析し、それぞれの利用者の特徴を明らかにした。外部の利用者は、外環道路情報とそれに関する地区のまちづくりのページの閲覧が多かった。それに対し、地域内の利用者は犯まちづくり委員会の個別ページの閲覧率が高かった。つまり、地域内利用者は「誰が」取り組んでいるかという情報に対して敏感であると推察...
	図３．地域ポータルサイト（左：曽谷地区、中：稲荷木地区、右：テンプレート）
	(7) 総合ポータルサイトの構築とNPOの設立
	上記(3)〜(6)までに示した、計画的な防犯まちづくりの支援ツールは、総合ポータルサイト（http://kodomo-anzen.org/）に実装した、社会実装団体として「一般社団法人子ども安全まちづくりパートナーズ」を設立した。総合ポータルサイトは当該NPOのホームページとしても機能し、研究開発成果の普及啓発を図るだけでなく、研究の過程で得られた知見（学術論文等）や関連シンポジウム・講演会・ワークショップなどの活動報告を適宜掲載し、広く子ども安全に係る情報を提供するサイトとして機能している。
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