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複雑社会における人間の意思決定の支援
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ビジョン：複雑社会において、個人・集団が主体

性や納得感を持って意思決定できるような、情報科
学技術を活用したより良い仕組みの実現

問題：複雑化する社会に

おける個人・集団の意思決
定の困難化(意思決定ミス
を起こすリスクの増大)

① Why

② What

③ How

なぜ取り組むべきなのか？

何を研究開発すべきなのか？

どのように推進すべきか？

寄り添う
エージェント

健全な
プラットフォーム

判断力の
教育・訓練

Society 5.0

問題解決牽引型の分野融合

人工知能技術と人文・社会科学の融合
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意思決定が難しくなったシーン(1)

企業経営や政策決定の意思決定*における
クリティカルな要因・影響の見落としリスクの増大

企業の業績悪化・競争力低下、国の経済停滞・国民生活悪化
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① Why

人間の思考できる
範囲の限界

意思決定に関わる
様々な要因

要因

要因

要因

要因

意思決定結果の及ぼす
様々な影響

影響

影響

影響

影響想定していなかった
法規制の施行

思わぬ切り口から
ソーシャルメディアで

炎上

動向をウォッチして
いなかった業種からの

新規参入 クリティカルな
要因・影響の見落とし

*最終判断を行うトップというよりも、
トップのために情報収集し、選択肢・
根拠・長短比較等の論理構築を行
うスタッフや有識者の労力が増大

社会のボーダーレス化や
情報爆発によって、
意思決定に関わる要因や
結果の影響の可能性が
大幅に拡大
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Facebook上に、銃規制、同性婚、移民問題
等、米国社会の分断をあおるような政治広告
を掲載 ※フェイク広告は個人別なので追跡が難しい

意思決定が難しくなったシーン(2)

ソーシャルメディア上で思考誘導を受けてしまう危険性が増大

世論形成･投票等における集団浅慮は社会の方向性さえも左右
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① Why

 2016年の米国大統領選挙の際には、
フェイクニュースやフェイク広告が用いられ、
選挙結果が左右されたとも言われる

デジタルゲリマンダー*の脅威 SNSにおける感情伝染
*ソーシャルメディアを用いた政治操作行為

ローマ法王がトランプ支持を公式に表明した

民主党候補のヒラリー・クリントンは、テロ組織
IS（自称イスラム国）に武器を売却した

児童性愛の地下組織がワシントンDCのピザ屋
に存在し、ヒラリーが関与している 発砲事件に

https://seijiyama.jp/article/news/nws20161202.html
http://gendai.ismedia.jp/articles/-/50786

 SNSのタイムライン表示を操作することで、選
挙に行くという行動を喚起することが可能だと
いう実験結果が示された

 SNSのプロファイルや投稿を解析すれば、ユー
ザーの興味・主義・支持政党等も推定でき、
特定政党を支持しそうなユーザーのみに投票
行動を喚起することができてしまうのでは？

https://www.nature.com/articles/nature11421
https://www.huffingtonpost.jp/kazuhiro-taira/facebook_b_5562503.html

2010.11.2 米中間選
挙の際、有権者ユーザー
約6100万人を対象に特
別メッセージを表示

異なる表示パタンの結果
を比較し、投票した友人
の写真が投票行動の喚
起に効果があると判明

https://seijiyama.jp/article/news/nws20161202.html
http://gendai.ismedia.jp/articles/-/50786
https://www.nature.com/articles/nature11421
https://www.huffingtonpost.jp/kazuhiro-taira/facebook_b_5562503.html
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思考誘導が容易になってしまう背景
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① Why

[NVIDIA, ICLR 2018]
https://youtu.be/XOxxPcy5Gr4

敵対的生成ネットワーク(GAN)
生成器(偽物作り)と識別器(見破る役)が相互に
切磋琢磨して真に近いものを生成

生成された有名
人風の顔画像

いいね!

自分と異なる意見は
聞かない/聞こえない

自分の意見に
合った情報
ばかりが集まる

フェイクニュースの
真偽を気にかけない

内容を詳しく読まず、
一次情報も確認せずに
反射的に支持表明

フィルターバブル
自分に心地良い
情報空間

確証バイアス、
エコーチェンバー

ソーシャルメディアではフィ
ルターバブルが作られやすい

技術進化によって、本物との区別
が難しい偽物の生成が可能に

画像の演算

男性・
眼鏡あり

男性・
眼鏡なし

女性・
眼鏡なし

女性・
眼鏡あり

[Radford 2015]

Deepfakes
動画の顔を別人
に置き換えたもの
が、極めて自然な
ものに見えてしまう

フェイクを
見抜くのが困難

フェイクか
気にかけない

https://youtu.be/XOxxPcy5Gr4
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意思決定困難化の原因と解決の方向性

Society 5.0を支える情報科学技術の発展は効用(光の面)
だけでなく弊害(影の面)を伴い、それへの対策が必要
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② What

意思決定に関わる要因の
可能性や意思決定結果
の影響の可能性が膨大に

悪意・扇動意図を
持った、他者の意思
決定に作用する情
報操作が容易に

情報爆発、ボーダーレス化

ソーシャルメディアの
出現・普及

意思決定に際して、
熟慮・熟議が
困難な事態

寄り添う
エージェント

健全な
プラットフォーム

様々な可能性や意見
の熟慮に基づく適切
で迅速な意思決定

意思決定に関わる
様々な要因・影響の
膨大な可能性を探索

人間が見落としていた
意思決定の選択肢を提示

論理性・合理性だけでなく
共感・賢慮に基づく解へ導く

異なる意見や
対立点、新しい
見方等を提示

フェイクニュース、
デマ等による扇動・

印象操作等を検知・排除

AI・他者からの推薦や
誘導の反射的受け入れでなく

熟慮・熟議に基づく
判断を促す

判断力の
教育・訓練
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意思決定問題のタイプと取り組み方針
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③ How

解が一つに
定められる問題

合意に向けて
協力しやすい問題

合意に向けた
協力が難しい問題

(A)価値観が共有されている状況下
（評価関数が定められる状況下）

(B)社会的価値観やさまざまな人間の価値観が
混在している状況下

個人・小集団
レベルの問題

世界・国家
レベルの問題

企業・自治体・
学術界レベルの

問題

領土問題

医療診断

最短手順計画

企業経営

国民投票

デマ/フェイクニュース対策

コミュニティ
大規模議論

政策決定

商品推薦

社会インフラ
効率的運用

人工知能技術(機械学習・

最適化)に基づく論理性・
合理性のアプローチが適する

論理性・合理性だけでなく、人間の
多様な価値観の間の相互作用を
想定したモデル・理論が必要

人文・社会科学と連携不可欠

宗教対立

情報科学技術として新しいタイプの問題への取り組みが必要

問題解決牽引型の分野融合による取り組み推進
(人工知能技術と人文・社会科学の融合)

② What
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意思決定支援の技術俯瞰図
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解候補の生成･評価状況把握･要因探索

集団の合意形成と
″価値観の止揚″の促進

集団の状況把握と
相互理解の促進

問題設定･論点整理･解法アプローチ選択

行動の選択･実行･
PDCAサイクル

意思決定
過程の理解

意思決定の
ELSI問題

意思決定に関わる脳科学、認知科学
• 意思決定メカニズム解明(モデルフリー/モデル

ベース)、脳情報デコーディング

意思決定支援に関わる倫理的・法的・社会的問題(ELSI問題)
• 思考誘導のELSI問題、人間知能強化のELSI問題、アイデンティティーの再定義

知覚･認識
• 画像･映像認識
• マルチモーダル解析

因果関係推論
• 自然言語処理
• 非単調推論

計算社会科学
• 経済物理学、社会情報学、ソーシャルネットワーク分析
• マルチエージェントシミュレーション

集団行動理解･
相互理解
• シミュレーション

&ゲーミング
• 意見可視化
• 議論マイニング

合意形成システム
• 自動交渉エージェント
• 大規模意見集約
• インセンティブメカニズ

ム
問題解決ツール･基盤
• OR、ゲーム理論、ヒューマンコンピュテーション/クラ

ウドソーシング

人間拡張工学
• VR、AR
• AH(Augmented Human)

メカニズムデザイン/マーケットデザイン
• 制約付きマッチング最適設計、制度設計方法論

各
個
人
に
お
け
る

意
思
決
定
ス
テ
ッ
プ

意
思
決
定
の
メ
タ
機
能

(

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
ト
等)

意
思
決
定
に
関
す
る

基
礎
科
学

行動経済学、社会心理学
• ナッジ、インセンティブメカニズム
• 速い思考と遅い思考 人文・社会科学や

脳科学の研究成果、
人間・社会に関する

知見等

人工知能技術を
中心とする

情報科学技術
(人間の意思決定
プロセスを強化・
代行・拡張等)

融
合

③ How

② What
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技術シーズ(例)
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② What

因果関係推論 http://wisdom-nict.jp/

言論マップ、議論マイニング
http://www.cl.ecei.tohoku.ac.jp/index.php?Research%20Topics

https://youtu.be/JGaHwOubY4Q深層強化学習

自動交渉エージェント
合意条件案を自動
生成して相手に提示

提示された合意条
件案に対する受諾/
拒否を自動判定 効用関数

http://www.fakenewschallenge.org/

フェイクニュース判別

[笹原 JSAI2017]ソーシャルネットワーク分析 ナッジ(nudge)

肘で軽くつつくような後押しで人間の行動を
良い方向に向ける(罰･報酬や強制でなく)

相互理解促進

仮想現実(VR)や
ゲーミングによって、
相手の立場を追
体験・理解するこ
とで、自分の価値
観が変化し、合
意形成を促進

http://wisdom-nict.jp/
http://www.cl.ecei.tohoku.ac.jp/index.php?Research Topics
https://youtu.be/JGaHwOubY4Q
http://www.fakenewschallenge.org/
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研究開発推進に向けて
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③ How

• ビッグデータ・人工知能技術による分
析ビジネスはより大きな価値を提供す
る処方的分析へ [Gartner]

診断
・予測

アクション

状況把握
1)記述的分析
何が起こったのか?

2)診断的分析
なぜ起こったのか?

3)予測的分析
何が起こるのか?

4)処方的分析
何をすべきか?

•自動意思決定
•意思決定支援

社会での活動

情報科学技術を活用した適切で迅速な選択肢の生成・評価が、企業経営・
政策決定・研究開発・安全保障等、様々な分野で国際競争力を左右

 問題解決牽引型の分野融合：人工知能技術＋人文・社会科学

 問題解決型の基礎研究として推進：複数通りの技術的アプローチを並行して試し、筋の
よいものを見極め、それらを組み合わせて解決策を生み出す

• 個人・集団の意思決定問題は、古くから主に人
文・社会科学の分野で取り組まれてきたが(例え
ばノーベル経済学賞のH・A・サイモン)、今日、
情報科学技術の関わりが増大

• 欧米では、人工知能技術開発への大型投資に
加えて、情報科学技術と人文・社会科学の融
合による意思決定研究が進んでいる(大規模意
見集約、討論型世論調査、市民科学等)

• 米国では政治・ジャーナリズム分野でも、人工知
能技術との融合的な取り組みや議論が進展

海外動向

p.6の2タイプに対応


