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サービスに対して科学的・工学的アプローチを行うことで付加価値を増大させる試みは、2000年代から世界的な潮流となっ
ている。現在、マーケティングやマネジメント分野の新しい取り組みも包摂して、多面的にサービスを研究する「サービソロ
ジー（Serviseology, サービス学）」が日本で進展している。
本書は、サービソロジーの概念、理論、手法を解説し、現段階で可能な限り整理した手引きである。「価値共創」をキーワード
にして、サービス現場の改善、新サービスの創出のための枠組みを示すと同時に、研究や事業の参考になる事例を紹介する。
科学技術振興機構（JST）の「問題解決型サービス科学研究開発プログラム」（’10-16年度）での豊富な成果をもとに、産学
官民に有益な知見を提供する一冊。
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